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Introduccion: la construccion del conocimiento
colectivo en la RSP

La Red de Solidaridad Popular se constituye en un espacio de articulacion de
resistencias, solidaridades y alternativas para la transformacién social, siendo uno de
sus pilares fundamentales el intercambio de experiencias y saberes.

La construccion de un conocimiento colectivo posibilitara aumentar nuestra capacidad
de respuesta a las ofensivas del neoliberalismo y de organizar la solidaridad
eficazmente contra la precariedad, la pobreza y la exclusidon provocadas por la crisis.
Por esta razdn, la creacion de materiales metodolégicos que faciliten la transferencia
de experiencias y conocimientos es vital para lograr estos objetivos.

En anteriores cuadernos metodoldgicos se explica cudl es la filosofia y la finalidad de
la RSP, cémo trabaja, para qué, para quién y con quién. Su enfoque de la accién
solidaria y de la organizacién popular podras encontrarlo en el Cuaderno
Metodoldgico 1: ;Qué es y como trabaja la Red de Solidaridad Popular?

El enfoque de transformacién social de la RSP se sustenta en el cambio de las
relaciones de poder y en el empoderamiento de las clases populares y trabajadoras.
Una transformacion de este calado necesariamente pasa por la participacion activa y
la auto-organizacion como proceso de concienciacién y empoderamiento colectivo.

Nuestro discurso debe ser coherente con nuestras practicas, por eso el uso de
metodologias participativas se constituye en el fundamento y legitimidad de toda
nuestra accion. En el Cuaderno Metodoldgico 2. Guia Participativa: ; Como dinamizar
la Red de Solidaridad Popular?, encontrards una muestra de algunas de las
metodologias empleadas.

En el presente cuaderno, se recoge la sistematizacién de una de las experiencias mas
potentes de solidaridad que integran la RSP, la despensa solidaria de Fuenlabrada.
Esta buena practica, impulsada por la Plataforma Ciudadana Hoy por ti, nos ha servido
de base para la elaboracion de esta guia.

Al igual que en el resto de cuadernos metodoldgicos, la naturaleza de esta guia es
servir de consulta y orientacion para todos aquellos colectivos de la red que quieran
poner en marcha iniciativas similares. Las orientaciones metodoldgicas aqui
expuestas, por tanto, no tienen por qué aplicarse tal cual, si no que deben adaptarse a
la realidad social y a la cultura organizativa de cada territorio.

Para facilitar la comprension y utilidad practica de este cuaderno metodolégico, hemos
estructurado la informacion segun las diferentes etapas por las que atraviesa la
organizacién de una despensa solidaria:

1. El concepto (la idea precursora).

2. El origen (cuando se pone en marcha y por quién).



3. La organizaciéon (de qué estructura organizativa se dotan las despensas
solidarias).

4. La difusion (codmo se dan a conocer en su entorno las despensas solidarias y
quiénes son las personas destinatarias).

5. La recogida (cémo es la recogida de alimentos y otros productos de primera
necesidad).

6. La distribucion (como es la distribucion de alimentos y otros productos de
primera necesidad).

7. Lalogistica (cémo se preservan y provisionan los alimentos y productos).

8. La implicacién (como se implican los destinatarios de la despensa solidaria en
la misma).

El concepto: ¢ cual es la idea precursora de las
despensas solidarias?

Las despensas solidarias de la RSP recordaran a muchas personas a los bancos de
alimentos. No estaran tan desencaminadas, pues su funcionamiento es similar. Sin
embargo, las denominamos despensas con la finalidad de huir del concepto de banco,
tan asociado a la idea de acumulacion y apropiacion de la riqueza, esencia del sistema
socioecondmico dominante, que tan nefastas consecuencias estan teniendo para la
mayoria de la poblacion.

En cambio, una despensa alude a la idea de preservacion y provision de comestibles
para cuando se necesiten. En ningun caso a acumular con fines especulativos y de
enriquecimiento, si no con la finalidad de afrontar las necesidades futuras de alimentos
de familias y comunidades. Buscan por tanto el bien comun.

Las despensas solidarias organizan la provisién comunitaria de alimentos, y otros
bienes de primera necesidad, para afrontar las situaciones de emergencia social de los
vecinos y vecinas mas golpeados por la crisis. Son un instrumento de resistencia y
solidaridad comunitaria, donde no existen diferencias entre quién da y quién recibe.

La solidaridad se construye entre iguales y a través de la organizacién colectiva se
logra el empoderamiento del conjunto de las personas implicadas, aumentando sus
capacidades de resistencia al sistema y de construcciéon de alternativas superadoras
de las situaciones de precariedad, pobreza y exclusién que éste provoca.

El origen: ;como surgen las despensas solidarias?

Las despensas solidarias pueden ser puestas en marcha por colectivos locales de las
RSP y organizaciones integrantes de la misma, siempre trabajando en red con otras
organizaciones, colectivos y movimientos sociales del territorio.



Ver en el cuaderno metodoldégico 1 los apartados relativos a: con quién trabaja y
cémo trabaja la RSP.

Y en el cuaderno metodoldgico 2: como se dinamiza la RSP

Tomaremos de referencia la buena practica impulsada por la Plataforma Ciudadana
Hoy por ti para describir cdmo funciona una despensa solidaria.

La Plataforma se ha articulado, principalmente, en torno a la organizacién de la
despensa solidaria de Fuenlabrada. Es la accién solidaria la que ha posibilitado la
union de todo tipo de personas y organizaciones, tales comos las asociaciones de
vecinos, organizaciones de mujeres, de inmigrantes, ecologistas, la Plataforma de
Afectados por las Hipotecas (PAH), sindicatos de clase, 15-M, asociaciones de madres
y padres de alumnos, la red “Yo si, sanidad universal’ o las agrupaciones locales de
partidos politicos de izquierdas, entre otros.

Partiendo de la iniciativa de un Grupo Motor, quién realizé una convocatoria abierta, se
organizo una primera reunion a la que asistieron 71 organizaciones y colectivos. Dicha
convocatoria se realizd a través de carteles por toda la ciudad y del reparto de
octavillas en buzones y coches, anunciando la constitucion de una plataforma
ciudadana.

En esa primera reunion se analizaron las necesidades y principales problematicas
sociales del municipio, estableciendo las prioridades sobre las que se iba a intervenir
como Plataforma Hoy por ti. La despensa solidaria adquiria un papel esencial y
prioritario.

Dieron a conocer su iniciativa a todo el municipio con una movilizacion por las
principales avenidas de Fuenlabrada, con cerca de 500 personas portando pancartas
de la Plataforma Hoy por ti, acompafiados de una batucada, imbuidos de ambiente
festivo a la vez que reivindicativo.

La organizacion: ;cual es la estructura organizativa de
la despensa solidaria?

Cada despensa solidaria impulsada por la Red de Solidaridad Popular debe partir de
un diagnostico participativo que integre la vision de vecinos, vecinas, colectivos,
organizaciones y movimientos sociales del territorio. La despensa solidaria debe
consensuarse como una prioridad por parte de la comunidad y debe ser organizada
adaptandose a las capacidades locales y a la cultura organizativa del lugar.

Deben ajustarse las expectativas a las capacidades organizativas reales, evitando ser
mas ambiciosos de lo que los recursos materiales y humanos existentes permitan,
para evitar frustraciones internas y decepcionar a las personas mas necesitadas de
nuestro apoyo.




Los miembros de la RSP, siempre que pongan en marcha una despensa solidaria,
promoveran una vision de la intervencion social, la organizacién interna y la
participacion acorde con los valores y metodologia de la RSP.

Ver: Proyecto de la RSP; Carta de Principios; y Cuadernos Metodoldgicos 1y 2.

La experiencia de la despensa solidaria de Fuenlabrada aporta muchas orientaciones
en este sentido.

Partiendo de la articulaciéon de colectivos y organizaciones en torno a la Plataforma
Hoy por ti como impulsora y organizadora de la despensa solidaria, la estructura
organizativa es la siguiente:

» Se han creado diversos grupos de trabajo para asegurar el funcionamiento de
la despensa solidaria: grupo logistico, de finanzas, de comunicacién, de
familias y de elaboraciéon metodoldgica.

También se han constituido otros grupos de trabajo relacionados con otras
necesidades sociales detectadas, como el grupo de apoyo laboral, o
relacionados con el caracter mas reivindicativo y movilizador de la Plataforma,
como el grupo de organizacion de eventos y acciones o el grupo de apoyo a
Marte (empresa en quiebra).

» Para garantizar una vision global del proyecto, coherente y coordinada, se
constituyé el Grupo Unico de Trabajo, dénde se hace seguimiento al trabajo
de los grupos y se presentan las nuevas propuestas, se aprueban y se
articulan entre si.

» El mayor 6rgano decisorio, encargado de velar porque la despensa solidaria
siga las directrices y orientaciones consensuadas por la comunidad (colectivos,
organizaciones, vecinos y vecinas integrantes de la Plataforma), es la
Asamblea.

La difusidn: {como se dan a conocer las despensas
solidarias en su entorno?

De nada sirve que pongamos en marcha iniciativas y proyectos al servicio de las
personas mas necesitadas de nuestros barrios, pueblos y ciudades si desconocen de
su existencia. Constituye una prioridad dar a conocer a toda la poblacion la despensa
solidaria, tanto para facilitar el acceso a la misma de las personas que lo necesiten,
como de aquellas otras que quieran implicarse en su organizacion o simplemente
donar alimentos.

Es conveniente difundir por todos los canales a nuestra disposicion (espacios publicos,
medios de comunicacion, web, Facebook, Twitter, etc) informacion util sobre la
despensa solidaria: puntos de recogida de alimentos, puntos de reparto, cémo
implicarse en la organizacion, etc.




Diversas, variadas y creativas son las formas de hacer publicas las diferentes
iniciativas de la Red de Solidaridad Popular:

» Organizacion de asambleas abiertas en lugares publicos o locales sociales.

» Realizacion de actos publicos de presentacién (convocando, ademas de al
tejido social, a medios de comunicacién).

» Ruedas de prensa
» Acciones de calle (movilizaciones, batucadas, performances, pasacalles, etc).
» Carteleria, octavillas, tripticos, etc
» Mesas informativas y de recogida de alimentos.
» Utilizacion de webs, blogs y redes sociales (Facebook, Twitter, etc).
» Y todas aquellas acciones de difusidon que se nos ocurran.
iiAnte todo creatividad!!

La Plataforma Hoy por ti ha visibilizado mucho la existencia de la despensa solidaria
gracias a acciones de calle y a la organizacion de numerosas mesas informativas y de
recogida de alimentos por toda Fuenlabrada. Esencial ha sido ubicar las mesas en
lugares estratégicos de la ciudad, de mucha afluencia o cercanos a comercios y
grandes superficies comerciales.

La recogida: {como se organiza la recepcion de
alimentos?

Los alimentos son la materia prima de la despensa solidaria, no es necesario insistir,
por tanto, en su crucial importancia. Se deben establecer diversos canales para la
recepcion de los mismos, cuantos mas mejor. Jugaran un papel estratégico las
acciones de comunicacion y difusién para dar a conocer las diferentes vias para donar
alimentos.

Existen dos tipos de canales para la recepcion de alimentos: fijos y dinamicos.

Los fijos consisten en el establecimiento de puntos de recogida de alimentos en
locales de asociaciones y colectivos que los ceden para tal fin (miembros de la RSP o
colaboradores). Se deben publicitar suficientemente los puntos de recogida, los dias
de la semana en que sera posible donar y los horarios.

Los dinamicos consisten en la realizacién de acciones de calle o en la peticion directa
de alimentos a potenciales donantes. La despensa solidaria de Fuenlabrada ha ideado
diversas acciones de este tipo para la recogida de alimentos.



La accién mas conocida es la ubicacion de mesas informativas en lugares estratégicos
de la ciudad. Ademas de dar a conocer la despensa solidaria, son puntos de recogida
de alimentos. Por este motivo es importante publicitar con antelacion el lugar, fecha y
horario. No obstante, la propia ubicacion de las mesas en lugares estratégicos
posibilitara visibilizar suficientemente las mismas.

Situar las mesas informativas a la entrada de grandes superficies, mercados o calles
comerciales facilitara provocar una reaccion inmediata entre las personas que por alli
pasan. Seran muchas las que tras conocer en qué consiste la despensa solidaria,
salgan del centro comercial con comida que han comprado pensando en donarla en la
mesa informativa.

Otra accién consiste en dirigirse directamente a los comercios del barrio, pueblo o
ciudad solicitdndoles que colaboren con la despensa solidaria. La Plataforma Hoy por
ti también se ha dirigido a las empresas alimenticias que hay en los poligonos
industriales de Fuenlabrada. En la web de la Plataforma se publicita a los comercios y
empresas que han donado alimentos y productos de primera necesidad, aunque la
mayoria desisten de aparecer en la misma.

Esas peticiones en ninguin momento se plantean como colaboraciones caritativas, si
no como una cuestion de corresponsabilidad de comercios y empresas con la
comunidad de la que forman parte. Especialmente significativas han sido las acciones
emprendidas ante grandes superficies comerciales, a las que se les ha recordado
todos los beneficios econdmicos que han obtenido de su implantacion en Fuenlabrada
y cdmo ahora tienen la obligacion ética y moral de contribuir a paliar y superar las
situaciones de emergencia social de la poblacién. En el caso de que este tipo de
empresas se nhieguen a colaborar, la Plataforma Hoy por ti realiza acciones de
denuncia publica de su actitud (comunicados, concentraciones ante las grandes
superficies, etc).

Un principio fundamental en la recogida de alimentos es el de dignidad. La despensa
solidaria de Fuenlabrada no acepta la donacion de alimentos que estan a punto de
caducar.

También se organizan actividades que sirven para recolectar recursos econdmicos.
Estos recursos econdémicos, ademas de destinarse al funcionamiento de la Plataforma,
son usados para completar las cestas de comida cuando escasean algunos de los
productos basicos que deben integrarlas.

En otras experiencias de despensas solidarias, como en Camargo, se han creado
huertos comunitarios, trabajados por familias en situacion de emergencia social, que
proveen con sus excedentes a la despensa solidaria. También se esta realizando una
labor de concienciacién con los agricultores y productores locales para que no tiren
sus excedentes de produccion y los donen a la despensa solidaria.

La distribucion: ;como se reparten los alimentos?

Es el aspecto mas importante y delicado a la vez, pues debe dar respuesta a diversas
cuestiones esenciales: ;Quiénes tienen derecho a los alimentos de la despensa
solidaria? ¢Cuédles son los canales para acceder a la despensa solidaria? ¢Qué tipo



de alimentos se reparten? ;En qué cantidades? ¢En qué lugar? ;Cémo es la
organizacién del reparto? ;Cual es el pacto que deben suscribir las personas
receptoras de alimentos con la despensa solidaria?

Toda persona o familia que necesite alimentos y bienes de primera necesidad puede
acceder a la despensa solidaria. Para ello, simplemente es necesario acudir a la
despensa los dias fijados para el reparto y seguir el siguiente itinerario:

1. Recepcion de personas y familias

2. Verificacion de datos y andlisis de la situacidn social de personas y familias

3. Firma de recibimiento de datos

4. Mesa de Informacién digital

5. Mesa de Organizacion del Trabajo

6. Despensay entrega de alimentos

7. Oftras mesas de informacion puntual
Este itinerario esta ideado para poder hacer un seguimiento a la evolucién de la
situacion de las familias y personas necesitadas de alimentos y productos de primera
necesidad, asi como para lograr la implicacion activa de las mismas en las iniciativas

solidarias que esta impulsando la Plataforma Hoy por Ti.

La distribucién de alimentos se realiza por riguroso orden de llegada de las personas y
familias, asignandoseles un niumero de orden.

A continuacion se describe en qué consiste cada etapa del itinerario:

1. Recepcion de personas y familias

En una primera mesa informativa se recibe a las personas y familias que acceden a la
despensa solidaria, informando a quiénes son nuevas del itinerario y de los
compromisos mutuos que se adquieren por ambas partes.

2. Verificacion de datos y analisis de la situacion social de las
personas y familias.

En esta mesa se siguen dos procedimientos diferenciados: uno, para nuevas
incorporaciones; otro, para aquellas personas y familias que ya estan participando de
la despensa solidaria.

En el primer procedimiento se mantiene una conversacidon sobre la situacion
personal y familiar de las nuevas incorporaciones a la despensa solidaria. Esta
conversacion posibilitara cumplimentar una ficha con informacién fundamental para
poder realizar un seguimiento de la evoluciéon de su situacion y de las necesidades,
mas alla de los alimentos, que estan padeciendo las personas y familias del municipio.



Toda esta informacion sera fundamental para detectar nuevas situaciones de
emergencia social y dar respuesta a las mismas. En ningiin momento esta informacién
tendra una finalidad fiscalizadora ni de control social, simplemente de seguimiento de
cada caso y de andlisis de la realidad global del municipio o barrio, al sumar la
informacién obtenida de todos los casos.

El dnico control que posibilitara esta informacion nadie reciba mas de una cesta de
alimentos, privando a otras personas de obtener la cesta a la que tienen derecho.

La ficha recoge la siguiente informacion:
» Datos de identificacion.

» Situacién familiar: miembros de la unidad familiar y caracteristicas (bebés,
nifos, adultos, ancianos)

» Prestaciones: si reciben algun tipo de prestacion y cuando terminara.

» Cuantos miembros del hogar trabajan y cuales son las fuentes de ingresos
(pensiones, pagas, otras).

» Miembros familiares con discapacidad
> Personas alérgicas en la familia (celiacos, etc)

» Datos para el banco de recursos humanos: profesién y habilidades;
disponibilidad para participar en la plataforma.

En el Anexo se adjuntan dos modelos de ficha: el modelo elaborado por la Red de
Solidaridad Popular como soporte para todos sus miembros (que podra ser usado tal
cual o adaptado a la realidad de cada territorio u organizacion) y el modelo de la
Plataforma Hoy por ti (son muy similares entre si).

El segundo procedimiento es el seguido con las personas y familias que ya estan
participando en la despensa solidaria, el cual permite verificar la identidad y si ha
habido alguna variacion en la situacién personal o familiar.

Las personas que acceden a la despensa solidaria deben identificarse con algun
documento que permita verificar sus datos personales, ya sea DNI, NIE, Pasaporte,
cédula de empadronamiento o cualquier otro documento que ayude a identificar a la
persona y comprobar que es vecino o vecina del barrio o municipio. En caso de
pertenecer a otro lugar, se derivara a esa persona o familia a la RSP mas cercana a su
lugar de residencia, o en caso de no existir, a la organizacion solidaria afin o
colaboradora que opere en su territorio.

Todas las personas que participan de la despensa solidaria, sea en la estructura
organizativa o en la recepcion de los alimentos, rellenan su ficha. De esta forma se
visualiza que no existen diferencias entre quiénes dan y quiénes reciben solidaridad.
Todas las personas estan implicadas en la red de solidaridad, y todas visibilizan, por
un lado, su situacion personal y familiar, y por otro lado, las habilidades vy
conocimientos que ponen a disposicién de la red.



3. Firma de recibimiento de datos.
En esta mesa se formalizan dos cuestiones clave:

» De una parte, el compromiso de la despensa solidaria con la proteccion de los
datos personales y familiares facilitados. Se informa que el uso de los datos se
limitara a los servicios solidarios que presta la Red de Solidaridad Popular, asi
cémo del cumplimiento con la Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPD).

» De otra parte, el compromiso de los receptores de alimentos de no vender los
productos que se les han entregado. Ademas de una exigencia ética y solidaria
para con el resto de la comunidad, las leyes de las Comunidades Auténomas
suelen regular estas cuestiones y podrian acarrear sanciones contra las
iniciativas solidarias (es aconsejable no ofrecer oportunidades al sistema para
arremeter legalmente contra este tipo de iniciativas de resistencia vy
organizacioén popular).

Sera en la propia ficha dénde se firmen ambos compromisos.

4. Mesa de Informacion digital

En esta mesa se incluyen los datos de la ficha en una base de datos. Este registro
posibilitara evitar duplicidades en la entrega de las cestas con alimentos y productos
de primera necesidad.

También posibilitara sistematizar globalmente toda la informaciéon recogida para
realizar diagndsticos de la realidad y constatar la evolucién socioeconémica de la
poblacién mas vulnerable del barrio, pueblo o municipio. Con estos diagndsticos se
podra construir un discurso politico sélido y potente que apoye las acciones de
denuncia, movilizacion e incidencia politica. Y sobre todo, anticiparse a las nuevas
situaciones de emergencia social que puedan estar cuajandose, previendo con
antelacion los proyectos o servicios a desarrollar en el futuro.

5. Mesa de organizacion del trabajo.

En la mesa de organizaciéon del trabajo se informa sobre las diferentes iniciativas
solidarias y de movilizacion social en marcha. También de la estructura organizativa de
la Plataforma Hoy por ti, con sus diferentes grupos de trabajo y sus espacios de toma
de decisiones. Se busca motivar a las personas receptoras de alimentos a implicarse
en alguno de los grupos de trabajo o en las movilizaciones previstas.

6. Despensa y entrega de alimentos.

Una vez realizado todo el itinerario, se accede a la despensa, donde atendiendo a las
caracteristicas familiares se entregaran unas bolsas de alimentos u otras.

Las bolsas estan preparadas para una persona o para una unidad familiar de 3
personas. Cada tres personas se aumenta una cantidad de cada alimento en la bolsa.
También existen bolsas extras para bebés.



A continuacién se detalla la relacién de alimentos que componen las bolsas (pensadas
para cubrir las necesidades basicas durante 1 mes):

Producto Cantidad
Pasta 1 kg
Arroz 1 kg
Fideos 1 kg
Legumbres 1kg
Leche 4 litros
Galletas 1 paquete
Cola Cao 1 bote
Azucar o sal 1 paquete
Aceite 1 litro
Atun o sardinas 1 pack de 3 latas
Lata de legumbres 1 lata
Huevos 1 docena
Caldo 1 brik
Pasta de dientes 1 tubo
Jaboén 1 unidad
Pafales % segun edad
Toallitas 1

Potitos 2

Leche de bebé 1
Cereales 1

7. Otras mesas de informacién puntual.
Dependiendo de las donaciones que haya habido, se montaran mesas puntuales para

informar de otros productos de primera necesidad: colchones, material escolar,
medicamentos, etc.

Hasta aqui se ha descrito el itinerario seguido con las personas y familias, pero ¢por
qué canales llegan a la despensa solidaria?
Las personas y familias son informadas a través de tres canales:

> Asociaciones de vecinos y otras organizaciones colaboradoras o integradas en
la Plataforma Hoy por Ti.

» Coordinacién con los Servicios Sociales del municipio para la derivacion de
familias y personas.

» Colocacién de carteles en aquellos puntos del municipio donde se hayan
observado personas buscando comida.

Sin embargo, ¢como se actua con aquellas familias con problemas para acceder
a la despensa solidaria?



Se dan situaciones de familias con escasa disponibilidad para acercarse al punto de
recogida, con problemas de movilidad o incluso, incapaces de vencer la “vergiienza
social” que les produce tener que recurrir a la despensa solidaria. Cuando estos
perfiles de familias son identificados por miembros y organizaciones de la Plataforma,
se activa el siguiente procedimiento:

» Se informa al Grupo de Familias de las familias detectadas para integrarlas en
la prevision de reparto de bolsas.

» Las personas u organizaciones que han detectado a las familias, seran los
encargados de hacerles llegar las cestas de comida y de cumplimentar el
formulario de inscripcién de las familias beneficiadas.

La logistica: {cémo es la provision y la preservacion de
los alimentos?

La logistica es el aspecto clave para el correcto funcionamiento de las despensas
solidarias. Debe garantizar la infraestructura y los recursos necesarios para hacer
posible la recogida, almacenaje, preservacion y reparto de los alimentos.

Sobre la recogida de los alimentos ya se ha hablado en el apartado La recogida:
£,cOmMo se organiza la recepcién de alimentos?

A continuacion nos centraremos en el almacenaje y conservacion de los alimentos.
Deberemos contar con un espacio de almacenamiento habilitado para poder ordenar y
clasificar los alimentos y productos de primera necesidad. Debe ser un espacio fresco
y seco que preserve a los alimentos y resto de productos de su deterioro.

Los alimentos a almacenar seran de tipo no perecedero (legumbres, arroces, pastas) y
de facil conservacion fuera de equipamientos frigorificos (latas, productos
embotellados, bricks, etc). Cuando se cuente con los equipamientos suficientes, se
podra almacenar productos frescos.

Se debera llevar un control riguroso de las fechas de caducidad de los productos, asi
como de las entradas y salidas de los mismos. El sistema de control es muy similar al
de los stocks de cualquier almacén o tienda. No es nada complicado, se trata de
realizar inventarios de cada producto y actualizarlos con cada entrada y salida nueva.

La Plataforma Hoy por Ti cuenta con una nave en un poligono industrial cedida por un
miembro de la plataforma. Es un espacio que reune las caracteristicas descritas
anteriormente, tan amplio que permite una gran capacidad de almacenaje, no solo de
alimentos y productos de primera necesidad, si no de otros materiales de la
Plataforma.

Sera en el almacén donde se preparen las bolsas para su posterior reparto. Se
llevaran ya elaboradas al punto de distribucion.



Los puntos de distribucion de alimentos podran ser locales de asociaciones vy
colectivos, colegios, centros sociales, culturales, e incluso instalaciones publicas que
hayan sido cedidas a la Red de Solidaridad Popular. Por ejemplo, la Plataforma Hoy
por Ti utiliza un centro cultural municipal cedido por el personal del centro.

En cualquier caso, el lugar elegido para la distribucién de alimentos debera reunir las
caracteristicas necesarias para poder desplegar el itinerario descrito en el apartado
anterior.

Huelga decir la necesidad de contar con vehiculos, principalmente furgonetas, para
poder trasladar alimentos y productos de primera necesidad. También disponer de
personas suficientes para organizar la recogida, el almacenaje, la preparacion de las
bolsas, su traslado y su reparto.

La implicacion: {cémo implicar a los destinatarios y
destinatarias de la despensa solidaria?

Es una premisa fundamental de la Red de Solidaridad Popular implicar activamente a
todas las personas receptoras de solidaridad. La solidaridad se entiende como un
compromiso entre iguales, hoy por ti, mafiana por mi, donde no existen jerarquias,
personas poderosas que son caritativas con las débiles. Todos y todas formamos
parte de la misma comunidad, contribuyendo conjuntamente al bienestar comun. De
esta forma se cumple con el principio de reciprocidad establecido por la RSP: “yo doy,
yo recibo”.

Pero ademas, la RSP organiza la solidaridad como un instrumento de resistencia y de
empoderamiento colectivo. La implicacion activa de las personas mas vulnerables
posibilitara aumentar sus habilidades organizativas, sociales y politicas. Adquiriran una
mayor capacidad para defender sus derechos y para dar respuesta a su situacion
personal desde lo colectivo. La conexion de las problematicas individuales con causas
sociopoliticas globales, contribuira a su despertar politico y a sentirse parte de un
proyecto comun que persigue superar un sistema social, politico y econémico injusto y
depredador.

Esta funcion esta perfectamente integrada en el itinerario establecido durante la
distribucion de los alimentos de la despensa solidaria de Fuenlabrada. Recordemos
que en la mesa de organizacion del trabajo se informa sobre las diferentes iniciativas
solidarias y de movilizacion social en marcha. También de la estructura organizativa de
la Plataforma Hoy por ti, con sus diferentes grupos de trabajo y sus espacios de toma
de decisiones. Que la finalidad es motivar a las personas receptoras de alimentos a
implicarse en alguno de los grupos de trabajo o en las movilizaciones previstas.

El resultado es evidente. Muchas de las personas implicadas en la Plataforma Hoy por
Ti son personas especialmente golpeadas por la crisis, algunas en situaciones muy
precarias, incluso de exclusion social. Su nivel de analisis sociopolitico y discursivo es
notable, ademas de palpable su capacidad organizativa.

Baste citar algunos datos de la Plataforma Hoy por Ti: Las familias que estan
recibiendo alimentos de la despensa solidaria son 155 (a fecha de septiembre de



2013). El total de personas implicadas, en sus diferentes niveles de compromiso
dentro de la Plataforma, rondan las 400. De las cuales, 70 poseen un nivel de
implicacion permanente a través de los Grupos de Trabajo y el Grupo de Trabajo
Unico. Ademas, el apoyo social mostrado por el tejido social del municipio es
mayoritario, con 51 asociaciones implicadas.



ANEXOS. Modelos de ficha de inscripcidon y entrevistas

» Modelo general Red de Solidaridad Popular

» Modelo particular Plataforma Hoy por ti



BARRIO

FECHA DE INSCRIPCION /]

CIUDADANO/A

1. DATOS PERSONALES

[] Préximo encuentro

5Estd tu tarjeta en proceso de renovacion?

NOMBRE APELLIDO 1 APELLIDO 2

DOMICILIO POBLACION / DISTRITO PROVINCIA COD. POSTAL

TELEFONO 1 NACIONALIDAD DNI-NIE EDAD |F. nacimt.
. CARNE DE CONDUCIR

HeLEroher 2 Tipo | Coche | sConduces? EhAlL

SI TU NACIONALIDAD NO ES DE LA UNION EUROPEA: 5TIENES ALGUN TIPO DE DISCAPACIDAD? O SI O NO

- . . O Fisica: gcudl? Grado:

sTienes permiso de trabajo? OSI O NO O Psiquica: scudle Grado:

s Cudle O Sensorial: gcudl? Grado:

sTienes el certificado?

N° de hijas/os: Edades:

Personas dependientes a tu cargo (padre/madre,
abuelas/os, etc)

¢{COBRAS ALGUNA PRESTACION?

INDICA AQUI EL TIPO DE PRESTACION
QUE RECIBES

asi O NO O EN TRAMITE

¢Desde cudndo recibes prestacién?

OTRA PRESTACION 0O
PARO O i
¢Cudl?

¢Cudando termina tu prestacion?
¢Podrds renovarla o acceder a otra?

OTRA FUENTE DE INGRESOS PROPIA O DE OTROS
(pensidn, paga, colaboracidn, retribucién, etc) O
scudle

2. BANCO DE RECURSOS HUMANOS y HABILIDADES

¢ QUE SABES HACER?
1.
2.
3.

DISPONIBILIDAD REAL PARA COLABORAR

O Entre semana
O Dias alternos (cuales)
O Fines de semana

¢ QUE HORARIO PREFIERES?

Profesién actual, si trabajas

¢En qué te gustaria colaborar?

«  Programa de soberania alimentaria

+ Programa de apoyo a la educacioén publica
*  Programa de Sanidad Universal

«  Programa de Orientacién juridica

e Ofros

Red de Solidaridad Popular




3. NECESIDADES

sTienes vivienda?

sPuedes pagar la hipoteca o el alquilere

sPuedes comer con normalidad todos los dias?

sPuedes mantener los gastos de tu hogar?

sPodéis permitiros una comida de carne, pollo o pescado cada dos dias?
Capacidad para afrontar gastos imprevistos

sExisten personas sin ingresos en el hogar?

sCudntas?

oooooooe
oooo0ood

4. OTRAS OBSERVACIONES:

TEN MUY EN CUENTA ESTO:

Recuerda que la participaciéon en este programa es libre y voluntaria, y estd sujeta a un COMPROMISO entre |a
persona interesada y la propia enfidad. Todas las acciones son gratuitas, dirigidas a personas inferesadas en
participar de la Red de Solidaridad Popular. Ten en cuenta que, aungue las acciones propuestas no tienen ningun
coste para las personas, conllevan un compromiso de responsabilidad y de auto organizacién de las personas
participantes para el mejor aprovechamiento de dichas acciones.

Igualmente, con la siguiente firma autorizas a RED DE SOLIDAIDAD POPULAR a hacer uso de los datos aportados
siempre que se destinen a las acciones propias de los programas de solidaridad de la RSP y garantizando la
privacidad de los mismos de acuerdo con la Ley Orgdnica 15/1999, del 13 de diciembre de Proteccidn de Datos
de Cardcter Personal.

Firma:
El ejercicio de tus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y/o oposicion podrds realizarlo
enviando la peticion al correo electrénico
contacto@reddesolidaridadpopular.org

Red de Solidaridad Popular



FECHA DE INSCRIPCION / /

[] Préxima Cita

BARRIO

Vecino/a
1. DATOS PERSONALES

NOMBRE APELLIDO 1 APELLIDO 2

DOMICILIO POBLACION / DISTRITO PROVINCIA COD. POSTAL

TELEFONO 1 NACIONALIDAD DNI-NIE EDAD |F. nacimt.
. CARNE DE CONDUCIR

Hellerohe 2 Tipo | Coche | 3Conduces? EhAlL

sEstd tu tarjeta en proceso de renovaciéon?

SI TU NACIONALIDAD NO ES DE LA UNION EUROPEA: 5 TIENES ALGUN TIPO DE DISCAPACIDAD ? oSl O NO
) . . O Fisica: gcudl? Grado:

R 2 .. p

sTienes permiso de tfrabaqjo? Osl O NO O Psiquica: scudle Grado:

sCudl? O Sensorial: scudl? Grado:

sTienes el certificado?

N° de hijas/os: Edades:

Personas dependientes a tu cargo (padre/madre,
abuelas/os, etc)

¢{COBRAS ALGUNA PRESTACION?

INDICA AQUI EL TIPO DE PRESTACION
QUE RECIBES

asl O NO O EN TRAMITE

¢Desde cudndo recibes prestacion?

OTRA PRESTACION 0O
PARO O

(Cudl?

¢Cuando termina tu prestacion?
¢Podras renovarla o acceder a otra?

OTRA FUENTE DE INGRESOS PROPIA O DE OTROS
(pensidn, paga, colaboracidn, retribucién, etc) O
scudle

2. BANCO DE RECURSOS HUMANOS

¢ QUE SABES HACER?

5
6
7.
8

DISPONIBILIDAD REAL PARA COLABORAR

O Entre semana
O Dias alternos (cuales)
O Fines de semana

¢ QUE HORARIO PREFIERES?




¢Cudl dirias que es tu profesion principal?

¢En qué te gustaria colaborar?

JPropones alguna iniciativa que acompaiie el Banco de Solidaridad alimentaria?

2

NECESIDADES

ooooooeL

sTienes vivienda?

sPuedes pagar la hipoteca o el alquiler?

sPuedes mantener las gastos de tu hogar?

sPodéis permitiros una comida de carne, pollo o pescado cada dos dias?
Capacidad para afrontar gastos imprevistos

3Existen personas sin ingresos en el hogar?

Cuantas?

ooooood

4. OTRAS OBSERVACIONES:

Entrevista.

Situacion personal.

Situacion familiar.

Situacion documentacion y legal.
Consideraciones dietéticas o de alimentacion.
Consideraciones de salud.

Como podemos participar en la ciudad.

TEN MUY EN CUENTA ESTO:

Recuerda que la participacion en este programa es libre y voluntaria, y esta
sujeta a un COMPROMISO entre la persona interesada y la propia
organizacién social. Todas las acciones son gratuitas, voluntarias pero ante
todo implican una construccion solidaria, dirigidas a personas interesadas en



participar de la Red de Solidaridad que viven en Fuenlabrada. Ten en cuenta
que, aunque las acciones propuestas no tienen ningun coste para las personas,
conllevan un compromiso de responsabilidad y de auto organizacion de las
personas participantes para el mejor aprovechamiento de dichas acciones.

Igualmente, con la siguiente firma autorizas a la Plataforma Hoy por Ti. RED
SOLIDARIA DE FUENLABRADA a hacer uso de los datos aportados siempre
gue se destinen a las acciones propias de la busqueda de auto-empleo, auto-
gestion, auto-organizacion, y garantizando la privacidad de los mismos de
acuerdo con la Ley Organica 15/1999, del 13 de diciembre de Proteccion de
Datos de Caracter Personal.

El ejercicio de tus derechos de acceso, Nombre completo.
rectificacion, cancelacion y/o oposicion
podras realizarlo enviando un comunicado a
RED  SOLIDARIA DE FUENLABRADA, Firma:
PLATAFORMA HOY POR TI. Calle llustracion
n°2 Bajos de la Biblioteca del Arroyo.
Fuenlabrada. (28944) o al correo electronico En Fuenlabrada a
comunicacion@plataformahoyporti.org
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